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Bevor wir starten i :
. R . . . eCircle
3 Dinge, die Sie Uber Email-Marketing wissen sollten ©
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1. Email ist Gberall i trotz oder auch gerade wegen Communities & Web 2.0

f Email nach wie vor der Online-Kommunikationskanal Nr. 1: 99% aller Internetnutzer nutzen Email, 96%
checken Ihre Email mindestens einmal pro Woche, 60% haben erst gestern Ihre Emails gecheckt.”

2. Email-Marketing ist so profitabel wie kein anderes Direktmarketinginstrument

f In 2008 lieferte Email einen ROI von $ 45.06 pro eingesetztem Werbe-Dollar.

f Zwischen Email und anderen Werbeformen liegen Welten: ROl Online-Marketing (ohne Email) $ 19.94, ROI
Katalogwerbung $ 7.28 in 2008.

3. Emai | i st kein Spamé
f « DEHU 6SDP LVW HL QIrboakREN @SR méhrGhied Kunden ausschliel3lich relevanten und
gewtnschten Content zum richtigen Zeitpunkt zu schicken.

f Denken Sie neben den klassischen Formaten Newsletter & Kampagnen auch an Bestellbestatigungen,
regelmafiige Kundenkonto-Informationen, Status-E-Mails oder Kundenumfragen xdenn all das ist Email-
Marketing.

" Pew Internet & American Life Project, Tracking Survey (July 22, 2008); Center for the Digital Future, USC, 2008 Digital Future Report
™) Direct Marketing Association, 2008 Power of Direct Marketing Report
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